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ขอบเขตการดําเนินงานเบื้องตน
(IT Outsource Service)

ระบบเครือขาย(Network) และอินเตอรเน็ต (Internet)
- ดูแลเราทเตอร(Router), สวิทช(Switch) และอํานวยการระบบเครือขายแบบสาย LAN ใหใชงานได
ตลอดเวลาทําการของบริษัทฯ
- ติดตอประสานงานกับผูใหบริกรอินเตอรเน็ต ใหใชงานไดตลอดเวลาทําการของบริษัทฯ
- ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) ใหเขาใชระบบเครือขายไดอยางปรกติตลอดเวลาทําการของบริษัทฯ

เซิรฟเวอร  (Server)
- ดูแลการจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของพนักงานในเซิรฟเวอรและสํารองขอมูล
- ดูแล ปองกัน และกําจัดไวรัสในเซิรฟเวอรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง
- ดูแลใหเซิรฟเวอรใชงานไดตลอดเวลาทําการของบริษัทฯ
- ติดตอประสานงานกับผูติดต้ังระบบ และดูแลโปรแกรมใหมหรือท่ีมาติดต้ังเพ่ิม

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง (Hardware)
- แกปญหาใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเบ้ืองตน
- ติดตั้ง ซอมแซม อุปกรณฯ กรณีเสียหายเล็กนอย
- กรณีไมอาจซอมเล็กนอยไดทางบริษัทจะจัดการสงซอมไปยังศูนยบริการท่ีเก่ียวของ
- จัดซ้ือ จัดหาอุปกรณอะไหลเพ่ือทดแทนสวนท่ีใชงานไมไดหรือเพ่ือทํากรติดต้ังเพ่ิมสําหรับการใชงานของ
บริษัทโดยทางบริษัทลูกคาเปนผูออกคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณอะไหลขางตน
- ดูแลทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของรวมถึงการจัดระเบียบความเรียบรอยของสาย
แลนดตาง ๆ

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   (Software)
-ดูแลและแกไขพรอมติดต้ังโปรแกรมออฟฟตตางๆ ของบริษัทเพ่ือใหใชงานไดตามปรกติ
- ดูแลปองกันกําจัดไวรัสระบบเครือขาย ฯและเคร่ืองWork Station
- ติดตอประสานงานกับผูจําหนายโปรแกรมท่ีใชรวมกันกรณีโปรแรกมขัดของ
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ระบบ e-mail
- ดูแลระบบติดตอระหวางภายในกับภายนอกบริษัทเพ่ือประสานงานในการแกไขปญหา
- ติดตอประสานงานกับบริษัทท่ีดูแลระบบอีเมล
- ดูแลจัดตั้ง e mail Account ท้ังใหมและเกา

การรายงานผลการปฏิบัติงาน   (Report)
- การจัดทํารายงานสรุปปญหาและการแกไขปญหาทุกคร้ังท่ีเขาใหบริการ และประชุมรายงานความคืบหนาผล
การปฏิบัติงานในเดือนน้ันๆ
- จัดทําทะเบียน Hardware และ Software เพ่ืองายตอการตรวจสอบและแกไขปญหา

การจัดสงเจาหนาท่ี (Staff ) 
- ใน 1 เดือน จะมี IT support (Special Consultant) เขาใหบริการ 1 ครั้ง / เดือน (หรือข้ึนอยูกับความตองการของ
ทางบริษัทลูกคา) ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีเขาใหบริการจะเปนผูท่ีเช่ียวชาญในการวิเคราะหระบบและมีประสบการณใน
การแกไขปญหาดานไอทีมากกวา 5 ป ขึ้นไป รวมถึงไดรับ Microsoft Certificate
- บริษัทจะจัดพนักงานสํารองเพ่ือเขาบริการแทนในกรณีท่ีเจาหนาท่ีหลักเกิดเหตุฉุกเฉินและเจาหนาท่ีท่ี
เขาแทนจะทราบรายละเอียดในการทํางานเหมือนเจาหนาท่ีหลัก โดยไมคิดคาบริการ
- หากมีกรณีฉุกเฉินเขาใหบริการฟรี ! ( จํานวนคร้ังและResponse Time ข้ึนอยูกับPlan ท่ีเลือกใชบริการ )
- เจาหนาท่ีท่ีเขาใหบริการสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได

จัดอบรมและทําคูมือการแกไขปญหาเบ้ืองตน
- มีการจัดอบรมใหความรูและจัดทําเอกสารในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเบ้ืองตน รวมถึงวิธีการลง
โปรแกรมหลักๆ ท่ีมีในคอมพิวเตอร(MS Office), เทคนิคการสํารองขอมูลและการกูขอมูล

-ในทุกๆเดือนจะมีการแนะนําใหความรูทางดานเทคโนโลยีและโซลูช่ันใหมๆ  ในการปองกันและแกไขปญหาท่ี
เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร
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ข้ันตอนในการเขาใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอร

1. เริ่มการดูแลระบบคอมพิวเตอร (ครั้งแรก) จะทําการสํารวจระบบทั้งหมดกอนวามีการวางระบบ Network ไวอยางไร
บาง เพื่อจัดทําแผนงานในการดูและระบบคอมพิวเตอรโดยสิ่งที่ตองทําการตรวจสอบเบื้องตนมีดังนี้

- เจาหนาที่จะทําการสํารวจวา มีเครื่องคอมพิวเตอร,เซิรฟเวอรและอุปกรณตอพวงที่เกี่ยวของทั้งหมดเทาใด  จัดวางท่ี
ตําแหนงไหนบาง Spec เครื่องเปนอยางไร มีการใชโปรแกรมพิเศษอะไรหรือไม หรือตองระวังขอมูลในสวนใดบาง

- เจาหนาทีจ่ะ ตรวจสอบดูวาอุปกรณคอมพิวเตอรมีสวนใดบางที่จะตองปรับปรุงแกไข หรือ อุปกรณตัว ใดบางจําเปน
จะตองเปลี่ยน หรือ อุปกรณตัวใดที่พอจะใชได หรือ อาจจะเสียในอนาคต และจะแจงใหทราบ

- ตรวจสอบและบันทึกโปรแกรมรวมถึง Software ทั้งหมดที่มีอยูในแตละเครื่อง 
- จัดทําทะเบียน Hardware และ Software ทั้งหมดที่ใชในบริษัทเพื่องายตอการตรวจสอบและแกไขปญหา
- จัดทํารายการที่ตองแกไขโดยเรงดวนและรายการที่ยังไมเรงดวนรวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไข ซึ่งหากแนว

ทางการแกปญหาทําใหมกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องการใชงานจากระบบเดิม  ทางเราจะแจงใหกับทางผูรับผิดชอบของ
บริษัททานทราบกอนเพื่ออนุมัติในการดําเนินการแกไขปญหาตอไป

2. เริ่มการปรับปรุงแกไข (ครั้งที่สอง – จนปรับระบบเสร็จ) การทํางานในสวนที่ 2 เปนการทํางานเพื่อปรับสวนตาง ๆ
- หลังจากตรวจสอบแลววามีปญหาใดบางที่ตองปรับปรุงและไดรับความยินยอมจากลูกคาแลว เจาหนาที่จะเริ่ม

ดําเนินการปรับระบบตาง ๆ ซึ่งระยะเวลาที่ใชโดยประมาณ 2 เดือน
3. การดูแลคอมพิวเตอรหลังการปรับปรุงระบบ เมื่อการปรับระบบเรียบรอยสมบูรณ ไดปรับแกไขปญหาเรียบรอย
- หลังจากนี้จะเปนการดูแล และแกไขปญหาเล็ก ๆ นอยๆ โดยจะมีการเฝาระวังในกรณีที่มีความเสี่ยงจากปญหาตาง ๆ
- ที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร ไอที จะเริ่มเขา Site ลูกคาตามวันเวลาที่กําหนด และ กรณีลูกคามีปญหาเรงดวน
- ชองทางการแกไขปญหาในกรณีเรงดวน มีดังน้ี

 ทางโทรศัพท
 ทาง e-mail
 Online support  ( Remote )
 Onsite support
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รายละเอียดใหบริการ Hosting เบื้องตน

- พ้ืนท่ีDisk space = 1,000 mb
- อัตราการสงขอมูล (Bandwidth) = 20,000 mb
- คาบริการรายเดือน = 1000 baht ฟรี
- สามารถสราง E-Mail Account ไดไมจํากัดจํานวน
- มีโดเมนในพ้ืนท่ีโฮสต้ิงท่ีเชาไดไมจํากัดจํานวนโดเมน
- บริการยายเว็บไซตจากผูใหบริการเดิมฟรี
สามารถผูใชงานสามารถจัดการและต้ังคา Control Panel ไดเอง

ทานสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี http://www.seg.co.th/th/services/it-outsource.html
หรือติดตอเรา sales@seg.co.th

SEG IT Services Co., Ltd.
1112/124 Sukhumvit soi Plus 1,
Sukhumvit Road, Prakanong, Klongtoey
Bangkok 10110
Tel : +(66) 2-381-9073-4 Fax : +(66) 2-713-6800
Website : http://www.seg.co.th




